Thema

“Der Chef regte sich Tiere auf”
Rechtschreibpriifung und Spracherkennungssoftware — Hilfen fiir Schreibschwache?

Herr W.K., 36 Jahre alt, lernt seit etwa drei
Jahren in einem Lese- und Schreibkurs der
Volkshoc hschule Miinster. In dem folgenden
Interview berichtet er liber seine Erfahrun-
gen mit dem Computer und mit einer
Spracherkennungsso ftware (VoiceOffice 98).
Diese Ausfiihrungen werden ergénzt durch
Schreib-Beispiek, in denen unterschiedliche
Hilfen genutzt wurden, die moderne Compu-
ter bieten.

Im letzten Herbst hatte sich Herr K. zu
einem der beiden TV-Spots zum ALFA-
TELEFON schriftlich geduRert. Dieser Text
wurde ihm zundchst diktiert, und er hat ihn
am Computer (TextverarbeitungWord 97)
ohne eingeschaltete Korrekturfunktionin ca.
15 Minuten geschrieben (Abb. 1)
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Anschlieend hat er die Korrekturfunktion
eingeschaltet und bei den rot markierten
Wortern zundchstversucht, die Fehler selbst
zu beseitigen. Bei Wartern, die er auf diese
Weise nicht korrigierenkonnte, hat er dann
die angegebenen Ausw ahlwdrter zu Rate
gezogen. Auch diese Phase dauerte etwa
eine Viertelstunde (Abb. 2).

In der dritten Stufe hat er die Gramma-
tikpriifung genutzt und einige weitere Fehler
verbessert (Abb. 3).

Zum Schluss hat Herr K. den Text mit Hilfe
der Spracherkennungsso ftware diktiert.

Mein Fazit: Textverarbeitungsprogram-
me und die damit verbundene Korrektur-
priifung stellen eine effektive Hilfe dar, wenn
es gilt, fehlerhafte Texte zu verbessem. Es
ist daher zu wiinschen, dass der Umgang
mit Computern und eine Einfiihrung in die
Textverarbeitung integrativer Bestandteil
von Alp habetisierung wird.

Spracherkennungssoftware ist offenbar
noch nicht ausgereift; aber vermutlich wird
es nicht mehr lange dauern, bis ein hand-
schriftliches Manuskript, das viele Fehler
aufweist, nur diktiert werden muss und dann
— ohne Orthographiefehler — am Bildschirm
erscheint.

P.H.:  W., wann hast du dir deinen ersten
Computer zugelegt?

W.K.: Das istjetzt wohl ungeféhr zweiein-
halb Jahre her. Erst hab" ich mir ja eine
elektrische Schreibmaschine gekauft, und
dann hat man mir gesagt, warum ich mir
nicht einen Computer kaufe. Dann habe ich
erst lange (iberlegt, und dann kam die Idee,
dass man (iber den Computer ja auch CD’s
brennen kann, und das war das Reizvolle
an der ganzen Geschichte.

P.H.:  Wiebist du mit dem Computer zu-
rechtgekommen? Das ist ja wohl fiir alle
Menschen schwierig. Aber wenn man dann
noch mit dem Lesen und Schreiben Proble-
me hat ...

W.K.: Das sah so aus, dass ich am Anfang
totale Schwierigkeiten hatte. Aber ich hatte
jemanden, der mir dabei geholfen hat. Das
Problem dabei war nur, dass der, der mir
dabei geholfen hat, nicht wusste, dass ich
nicht richtig Lesen und Schreiben kann. Das
war ein Fachmann, und der machte das alles
so schnell, und dann sagte er: “Schreib mal
mit” und dann musste ich schnell irgendwas
hinschreiben. Das war natiirlich schw erig.
Am Anfang ging das dann immer nur iiber
Probieren, immer wieder Uben und Compu-
ter abstiirzen lassen.

P.H.: Hastdudenn auch die Hilfe-Funktion
genutzt?
W.K.: Ja, habe ich manchmal auch. Aber

die war teilweise so, dass ich das, wofiir
ich die Hilfe brauchte, kaum gefunden habe.
Und wenn ich es dann gefunden habe, dann
war es oft unheimlich viel zum Lesen. Am
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Anfang habe ich den Fehler gemacht, dass
ich versucht hab, bei der Hilfefunk tion immer
alles durchzulesen. Jetzt hat mir ein Bekann-
ter gesagt, du darfst das Programm nicht
von A bis Z durchlesen, das bringtnichts.
Und wenn du an einen Punkt kommst, an
dem du nicht weiterkomm st, dann musst
du die Hilfefunktion nehmen. Dann behaltst
du auch das, was du brauchst. Ich sag mal
so, das erste Jahr war grausam. Aber der
Computer war auch vom Betrieb aus nicht
in Ordnung, er hatte von vornherein einen
groRen Virus drauf und viele Fehler gehabt.
P.H.:  Wozu benutzt du denn im Moment
so deinen Computer, wenn du nicht gerade
CD’s brennst.

W.K.: Kleine Notizen aufschreiben, denn
iber den Computer habe ich ja doch die
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Abb. 1: Erster Schreibversuch

Kontrolle, ob ich viel falsch geschrieben habe
oder nicht. Ich habe alle meine CD’s mit Titel
und so eingegeben. Das brauche ich zum
Nachschlagen. Ich muss viel schreiben, auch
Englisch, was ich aber dann natiirlich
komplett abschreibe. Was ich wirklich sehr
gern damit mache, das ist auch Cover
erstellen. Das heilt Grafik, auch mit dem
Scanner, Grafiken reinscannen und dann
Cover selber kreieren. Da habe ich Spal§
dran.

P.H.: Und fiir den Kurs? Brauchstdu den
Computer auch dafiir?

W.K.:  Verwenden auf jeden Fall. Ich habe
oft Schwierigkeiten, dass ich nicht weiB,
was soll ich schreiben. Aber sonstwillich
ihn schon fiir den Kurs benutzen.

P.H.: Du hast jetzt ja dieses Spracher-
kennungspro gramm bekommen. Erzéhl doch
mal, was du machen musstest, bis du dann
das erste Mal ein Wort diktieren konntest.
W.K.:  Wenn das Programm installiert ist,
dann heiBt es: “Bitte folgende Sétze ein-
lesen.” Das waren 256 Sétze. Und wenn
die nicht richtig gelesen waren, dann
meldete er “falsch” und nahm die nicht an.
Dann musste ich die noch mal lesen. Am
Anfang habe ich wohl gewisse S étze vier,
fiinf mal lesen miissen, bis ich die {iberhaupt
geschafft hab’, und dann habe ich sie erst
leise vorgelesen, dann habe ich den Compu-
ter angeklickt, dass er das aufnehmen sollte.
Aber nach einiger Zeit habe ich einfach
durchgelesen. Wenn er einen Satz an-
genommen hat, kam ja der ndchste Satz,
dann habe ich einfach weitergelesen. Aber
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es hat auch Satze gegeben, da habe ich iiber
eine Stunde dran gesessen, bis sie geschafft
waren.

P.H.:  Aberirgendwann hattest Du dann
alle Sétze eingegeben.

W.K.: Ja, bei 100 Satzen hat er mir dann
angegeben, dass der Computer die bear-
beiten muss. Und als er die dann nach einer
bestimmten Zeit fertig hatte, musste ich die
nachsten Satze einlesen. Und als die fertig
waren, kam wieder die Meldung, dass er
die jetzt wieder bearbeitet und dann, das
Programm wére in Ordnung und ich kdnnte
jetzt damit arbeiten.

P.H.:  Man kann also mit dem Programm
nur etwas anfangen, wenn man mit dem
Lesen eigentlich schon ganz gut zurecht-
kommt.

W.K.: Das istrichtigso. Wer nicht lesen
kann, fiir den ist das nichts. Denn der kann
janicht die Satze einlesen. Na ja, ich kann
fiir mich sehr gut lesen, vor anderen Men-
schen ist das sehr schwierig. Der Computer
sagte mir dann aber oft: “Da stimmt was
nicht, da hast du wohl die Endungen nicht
richtig gelesen oder dieses oder jenes Wort
verschluckt.” Jemand anderes, der zugehort
hatte, der wér’ da vielleicht driiber weg-
gegangen. Das hat die Maschine nicht
gemacht. Die war sehr pingelig. Was ich
gelernt habe dabei, ist, dass ich jedes Wort,
jede Endung dabei fiir sich betonen muss,
ruhigerzu lesen, einfach bedéchtiger. Wenn
ich normal lese, wird das zu schnell und
dann: driiber weg. Bei diesem Einlesen hatte
ich die Chance, weil ich langsam, klar und
deutlichlesen musste, teilweise beim Lesen
schon immer zwei oder drei Warter weiter
lesen zu kénnen im Geheimen, weil ich die
Zeit hatte, voraus zu sehen.

P.H.:  Wirgehst du eigentlich vor, wenn

du was schreiben willst. Uberle gst du dir
eigentlich vorher, was du schreiben willst,
z.B. die Reihenfolge?

W.K.: Im Moment diktiere ich wild drauf
los; aber man muss sich wohl erst eine
Grundskizze machen, man muss sich das
schon im Ko pf vorher iib erlegen: Wie will
ich das formulieren. Das geht natiirlichauch
mit der Spracherkennung. Das ist so, als
wenn ich Dir einen Brief schreibe und {iber
eine Sache berichtenméchte. Es ist schon
so, dass ich zwischendurch anhalte und die
néachste Satzform ulierung iib erlege, damit
der Satz ein bisschen schéner klingt.
Demnéchst werde ich das erst einmal rein-
sprechen, so wie lautes Denken, das kann
ich auf jeden Fall besser als hinterher dieses
richtige Formulieren. Dann vieleicht aus-
drucken, und dann wiirde ich den Zettel
nehmen, durchlesen, die Sétze umformulie-
ren und das noch ein bisschen besser dik-
tieren. Also weiter bearbeiten, bis es klingt,
und dann wieder neu diktieren. Sprechen,
anschlieBend die Rechtschreibkorrektur mit
Grammatikpriifung — dann diirfte mir wohl
nicht mehr ganz so viel passieren. Aber das
Gerdt schreibtnicht alles das, was ich sage.
Wenn ich z.B. sage “verstehstdu?”, dann
schreibt er “CDU".

P.H.:  Wenn das Programm nun wirklich
100 prozentig funktionieren wiirde, wofiir
wiirdest du es verwenden wollen?

W.K.: Ich habe schon seit vielen Jahren
den Riesenwunsch, dass ich mal ein Tage-
buch schreiben méchte, was so passiert
ist am Tag, oder Tagesberichte von der
Arbeit, was ich da an dem Tag so gemacht
habe. Aber abends hinsetzen und einfach
einen Bericht schreiben, das ware fiir mich
zu anstrengend und zu viel Arbeit. Und so
was wiirde ich eben draufsprechen. Das

find ich fiir mich personlich eine tolle Sache.
Wenn ich tippen wiirde, wiirde das mit zwei
Fingern viel zu lange dauern und ich wiirde
das verkiirzen, damit ich nur auf den Punkt
kdme. Das ist mit dem Programm einfacher.
P.H.: Konnte Dir die Spracherkennung
beim Lernen helfen?

W.K.:  Mit dem Programm lerne ich na-
tiirlich nicht, warum etwas mit Doppelbuch-
staben oder groB geschrieben werden muss.
Das istbei der Rechtschreibpriifung anders:
Daistdas Wort rotunterstrichen,und ich
kann versuchen, es selbst zu verbessern.
P.H.: Klar, das ist ein Signal, und das
heilt: “Achte hier mal drauf!” Aber die
Spracherkennungs-Software liefertimmer
nur richtig geschriebene Worter.

W.K.: Im Prinzip ist macht die Recht-
schreibpriifung genau das, was Du mit
meinem Text im Kurs auch machst: Hier sind
die Striche, da musst Du noch mal nachden-
ken. Das ist das Schéne bei der Recht-
schreibpriifung: Ich sehe, da ist was falsch.
Dann iiberlege ich und mach’ einen Vor-
schlag, tipp’ einen Buchstaben dazu oder
nehme ihn weg. Und dann sehe ich, die
Markierung geht weg oder nicht. Manchmal
natiirlich, dann bin ich faul, und klicke es
mit der Maus an, rechte Taste, und sehe
das richtige Wort. Und wenn ich es da
stehen hab’, dann weil3 ich auch oft sofort:
“Ach klar, mit doppeltem ‘s". “

Peter Hubertus ist Alphabetisierungs-
Padagoge und Geschéftsfiihrer des Bundes-
verband es Alphabetisierung e.V.

E-Mail: bundesverband.alphabetisierung.de

Inhaltsverzeichnis

In diesen Spot gehtes um ein
Lagerarbeiter d er ein Verbots schild
nicht gelesen hat.

Dabei ist ein Regal

zusam meng ebroc hen und Fés ser mit
Klebstoffen ausgelaufen.

Der Chef regte sich Tierisch auf.

Er stand kurz davor den Arbeiterraus
zu schmeiBen. Zum Gliick schaltete
sich ein Mitarbeiter ein und klarte
den Chef auf, das der Ungliicksrabe
nicht lesen kann zum erstaunen des
Chef. Nun kimmert ersich drum,
das das anders wird.

Inhaltsverzeichnis

In diesen Spot, geht’s um einen
Lagerarbeiter d er ein Ve rbots schild
nicht gelesen hat.

Dabei ist ein Regal

zusam meng ebroc hen und Fés ser mit
Klebstoffen ausgelaufen.

Der Chef regte sich tierisch auf.

Er stand kurz davor den Arbeiter raus
zu schmeiBen. Zum Gliick, schaltete
sich ein Mitarbeiter ein und klarte
den Chef auf, das der Ungliicksrabe
nicht lesen kann, zum erstaunen des
Chef. Nun kimmert ersich drum,
das das anders wird.

Inhalts Verzeichnis in diesen Sport
geht es um Einlagen dabei darf
herein und Rothschild nicht gelesen
hat. Dabei ist ein Regal zusammen
gebrochen und das war Mitglied
Stoffen ausgelaufen. Der Chef regte
sich Tiere auf. Es stand kurz davor
stehen aber daraus zu meisten. Zum
Gliick schaltete sich ein Mitarbeiter
ein und den zwalf auf, daB der
Ungliicks habe nicht lesen kann zum
Erstaunen des Vereins. Nun
kiimmert er sich darum, daR das
anders wird.

Abb. 2: Nach Korrekturhilfe
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Abb. 3: Nach Grammatikpriifung

Abb. 4: Diktat per Spracherkennung
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